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EMENTA

A disciplina sera voltada ao estudo das relacdes juridicas que se desenvolvem
entre fornecedores e consumidores na moderna sociedade de consumo, abordando seus
principais institutos, histérico, evolugdo, contextualizacdo e principios, nos ambitos

constitucionais, legais, regulamentares e jurisprudenciais que disciplinam o tema.

COMPETENCIAS

Compreender, de forma critica e reflexiva, a sociedade de consumo e a protecéo
do consumidor, considerando suas variadas opinides doutrinarias, jurisprudenciais,
legais e regulamentares, a partir de suas dimensdes tedrica e pratica, com énfase na

resolucdo de casos praticos.

HABILIDADES

e Compreender o tratamento constitucional referente ao consumidor;

e Identificar a presenca de uma relagdo de consumo e suas consequéncias
juridicas;

e Compreendeer os principios que regem as rela¢fes de consumo;

e Aplicar as regras protetivas do consumidor as relagdes contratuais

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Relagéo juridica de consumo

1.1. Relagéo juridica

1.2. Incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor

1.3. Conceitos de consumidor, fornecedor, produto e servigo

2. Principios do Direito do Consumidor
2.1. Vulnerabilidade
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2.2. Boa-fé objetiva
2.3. Funcao Social dos Contratos

3. Direitos basicos do consumidor

4. Responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto ou servico
4.1. Responsabilidade civil objetiva — teoria do risco

4.2. Sujeitos responsaveis

4.3. Causas de exclusdo de responsabilidade do fornecedor

5. Responsabilidade civil do fornecedor pelo vicio do produto ou servico
5.1. Natureza juridica do vicio redibitorio

5.2. Cumprimento imperfeito da obrigacédo

5.3. Vicio de qualidade e quantidade

6. Prescricdo e decadéncia no direito do consumidor
6.1. Fundamento da prescricdo e decadéncia

6.2. Prescricdo no Codigo de Defesa do Consumidor
6.3. Decadéncia no Cédigo de Defesa do Consumidor

7. Préaticas comerciais
7.1. Oferta

7.2. Publicidade

7.3. Cobranca de dividas

8. Arquivos de consumo

8.1. Arquivos de consumo e direitos da personalidade

8.2. Panorama internacional de protecdo de dados do consumidor
8.3. Arquivos de consumo e o Cadigo de Defesa do Consumidor:

9. Protecéo contratual
9.1. Aspectos gerais

9.2. Clausulas abusivas
9.3. Contrato de adesao

10. Protecdo administrativa
10.1. Poder de policia dos 6rgéos de protecdo do consumidor
10.2. SangOes administrativas
10.3. Processo administrativo

11. Disciplina do crédito ao consumidor e a prevencdo e tratamento do
superendividamento
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METODOLOGIA/ESTRATEGIAS
As aulas serdo participativas e voltadas estimular a capacidade do estudante de
interpretacdo e compreensdo do contetdo da disciplina, com énfase em estudo de caso
Sera utilizada a Metodologia de Ensino hibrido, com elementos de educagéo a
distancia e aulas presenciais
Nas aulas presenciais sera utilizado o método expositivo dialogado, com a
busca da participacdo do aluno na construcao dos saberes.
Sera feito ainda o uso de metodologias ativas e Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacéo -TDIC’s, tais como: sala de aula invertida, seminérios,
atividades de extensdo, tempestade de ideias, aprendizagem baseada em problemas,

gamificacdo e outros.

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A metodologia da avaliacdo sera diagnostica, formativa e somativa durante todo
0 processo de aprendizagem. Dentro desta perspectiva, sera realizada avaliacdo
diagnostica no inicio do semestre, objetivando avaliar os conhecimentos prévios dos
alunos, bem como sua capacidade de articulacdo de saberes. As avaliagbes formativas
ocorrerdo ao longo do semestre, por meio das atividades colaborativas, seguidas de uma
avaliacdo somativa ao final de cada unidade.
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